
Production responsable de fraises des bois et de fleurs comestibles
(Document de référence – affichage interne et externe)

Labels et référentiels de référence

Chez Arzagot, notre démarche de responsabilité sociétale s’inscrit dans le respect et la 
complémentarité des référentiels et certifications suivants :
GlobalG.A.P., GRASP, Demain la Terre, et ISO 1400. 

Ces cadres structurent nos pratiques et accompagnent l’amélioration continue de nos 
performances environnementales, sociales, économiques et de gouvernance.
Ils constituent pour nous des repères exigeants, au service d’une démarche engagée et 
cohérente avec notre métier.

1. Identité et raison d’être
Nous sommes Arzagot, une entreprise agricole espagnole spécialisée dans la production de 
fraises des bois et de fleurs comestibles, cultivées principalement en pleine terre.

Notre histoire est celle d’un savoir-faire familial transmis depuis plusieurs décennies, forgé 
par le travail du sol, l’observation du vivant et l’exigence de produits d’exception. Nous avons fait 
le choix d’une production exigeante, destinée majoritairement aux marchés français et 
européens de la gastronomie, où la qualité, la fraîcheur et la régularité ne sont pas négociables.

Notre développement s’inscrit dans une démarche éco-responsable fondée sur une conviction 
forte :

respecter le vivant, maîtriser nos pratiques agricoles et valoriser le travail humain sont 
indissociables.

Cette charte formalise les engagements qui nous guident au quotidien et constitue un cadre 
commun de référence pour l’ensemble de nos équipes et de nos partenaires.
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2. Champ d’application et principes généraux
La présente charte s’applique à l’ensemble de nos activités :

la production agricole, le conditionnement et la logistique, l’organisation interne et la gestion des 
ressources humaines, ainsi que nos relations commerciales et partenariales.

Elle s’appuie sur nos pratiques existantes, sur les projets structurants engagés pour les années 
2025–2026, sur les exigences de nos certifications et sur les thèmes du référentiel Demain la 
Terre.

Au-delà des cadres et des normes, cette charte exprime notre volonté de donner du sens à nos 
choix, de prendre en compte les impacts de notre activité et d’inscrire notre entreprise dans une 
dynamique de progrès durable et responsable.

3. Engagements environnementaux
Notre activité dépend directement des ressources naturelles et des équilibres écologiques.

Nous en avons pleinement conscience.

Nous nous engageons à utiliser l’eau et l’énergie de manière raisonnée, à adapter nos pratiques aux 
contraintes climatiques et à inscrire nos décisions dans une logique de sobriété et d’efficacité. Réduire 
notre dépendance aux énergies conventionnelles et favoriser les énergies renouvelables fait partie de notre 
trajectoire.

Nous portons une attention particulière à la préservation de la biodiversité et des équilibres naturels. 
Nos pratiques agricoles visent à respecter les écosystèmes, à favoriser la biodiversité fonctionnelle et à 
inscrire la production dans une relation durable avec les sols, la faune et la flore.

Enfin, nous agissons pour limiter les déchets et les pertes, conscients que la responsabilité 
environnementale passe aussi par une meilleure utilisation des ressources, la réduction du gaspillage et 
une amélioration continue de nos choix d’emballage, de transport et de conditionnement.

4. Engagements sociaux
Nous considérons que la qualité de nos produits repose avant tout sur les femmes et les 
hommes qui les produisent.

Nous veillons à offrir des conditions de travail sûres, respectueuses et conformes à la 
réglementation. La prévention des risques, la sécurité et le respect des personnes constituent des 
priorités constantes dans l’organisation du travail.

Nous nous engageons à favoriser la stabilité des parcours professionnels et à reconnaître 
l’implication des équipes. Sécuriser l’emploi, encourager l’engagement et maintenir un dialogue 
régulier sont pour nous des leviers essentiels de performance collective.
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Nous investissons dans le développement des compétences et la professionnalisation, afin 
d’accompagner l’évolution des métiers, des pratiques agricoles et des outils numériques. 
L’autonomie, la responsabilité et la transmission des savoir-faire sont au cœur de notre approche 
managériale.

Nous garantissons l’égalité de traitement, luttons contre toute forme de discrimination et 
favorisons un climat de travail fondé sur la confiance, le respect mutuel et le dialogue. Nous 
sommes attentifs à l’inclusion des personnes en situation de handicap et, lorsque cela est 
possible, adaptons l’organisation du travail pour permettre à chacun de contribuer pleinement à la 
vie de l’entreprise.

5. Engagements économiques et de gouvernance
Nous nous engageons à garantir des produits répondant à des standards élevés de qualité, de 
sécurité sanitaire et de traçabilité, afin de répondre aux attentes de nos clients et aux 
exigences des marchés.

Nous recherchons une performance économique durable, compatible avec la pérennité de nos 
activités, le respect de l’environnement et la stabilité de l’emploi. Optimiser la planification 
agricole, sécuriser la disponibilité des produits et limiter les impacts environnementaux font partie 
de nos priorités.

Nous déployons une gouvernance responsable, fondée sur la transparence, la maîtrise des 
processus et l’amélioration continue. La structuration de l’information et l’utilisation d’outils 
numériques fiables participent à une gestion plus rigoureuse, plus lisible et plus efficace de 
l’entreprise.

6. Mise en œuvre et amélioration continue
Cette charte constitue un socle d’engagements durables.

Les actions qui en découlent sont mises en œuvre à travers les projets opérationnels de l’entreprise et 
évaluées dans le cadre des audits et certifications en vigueur.

Nos engagements ont vocation à évoluer, à s’enrichir et à se renforcer, en fonction du développement 
d’Arzagot, de son environnement et des enjeux auxquels nous faisons face.

La Direction d’Arzagot
Charte RSE – 03/03/2026
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